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Das Zentrum

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Saarbriicken ist Ihr Partner bei allen Fragen zum wirtschaftlichen Einsatz von
Digitalisierungs- sowie Industrie 4.0-Technologien in Ihrem Unternehmen. Dabei unterstiitzen wir insbesondere KMU mit
einem bedarfsgerechten Angebot auf dem Weg der Digitalisierung.

Unser Ziel ist es, die Digitalisierungsfahigkeit in produktionsnahen kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) sowie
Handwerksbetrieben aus dem Saarland aufzubauen und dadurch die Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.
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Welches Problem sollte gelost werden?
Eine der hdufigsten Storquellen im Umgang mit
Prozessen ist die fehlende Dokumentation. Vor
allem kleine und mittlere Unternehmen haben oft
entweder keine oder lediglich analoge, veraltete,
zu grobe, nicht einheitliche und uniibersichtliche
Prozessdokumentationen. Diese finden im Alltag oft
keine Anwendung. Das gelebte Prozesswissen steckt
somit grofstenteils in den Kopfen der Mitarbeitenden.
So galt dies auch beim Qualitatsnetzwerk VISYOnet.
Einer der Kerngeschaftsprozesse des Unternehmens
ist die Qualitatskontrolle sowie das Management der
gemeinschaftlichen Abrechnungvonaugenarztlichen
Behandlungen mit der Krankenkasse. Die am
Qualitatsnetzwerk  teilnehmenden  Arztpraxen
schicken Rechnungen von Patientenbehandlungen
an das Unternehmen. Dieses priift die Rechnungen
und damit auch den Behandlungsverlauf auf
Plausibilitat. Dabei wird z. B. gepriift, ob der korrekte
Abstandzwischen Behandlungen eingehalten wurde.
Rechnungen, welche durch die Qualitatspriifung
als plausibel gewertet wurden, werden dann zur
Auszahlung an die Arzte an die kassenarztliche
Vereinigung weitergeleitet. VISYOnet setzt fiir
die Verwaltung und Bearbeitung der Rechnungen
eine Individualsoftware ein. Bis vor kurzem
handelte es sich bei diesem Prozess weitestgehend
um einen Papierprozess, da alle Rechnungen
per Post eingingenund die Daten von den
Mitarbeitenden des Qualitatsnetzwerkes manuell
in einer Datenbank erfasst wurden. Seit 2021
werden die Rechnungen von den Praxen jedoch
digital Ubermittelt. Aufgrund dieser radikalen
Veranderung des Kerngeschaftsprozesses st
die aktuelle Dokumentation nicht mehr aktuell.
Ziel des Umsetzungsprojektes ist es daher, den
neuentstandenen und noch instabilen Ist-Prozess
effizient und nachhaltig zu dokumentieren, um
diesen analysieren zu konnen. Die durch die
Digitalisierung entstandenen Automatisierungs-
und Optimierungspotenziale kdnnen so identifiziert
und bewertet werden. Auf Basis dessen kann
wiederum ein optimierter Soll-Prozess modelliert und
Anderungen abgeleitet werden, welche an der vom
KMU genutzten Individualsoftware vorgenommen
werden missen.

Methodik: Prozessmodellierung

Die Projektmitarbeitenden des Kompetenzzentrums
Saarbriicken erfassten gemeinsam mit zwei
Mitarbeitenden des Qualitatsnetzwerks innerhalb
von drei halbtdgigen Workshops den Ist-Prozess
des Unternehmens. Hierfiir wurde der Scheer PAS
Business Modeler, eine marktibliche kollaborative
Prozessmodellierungsoftware als  Software-as-
a-Service (SaaS) verwendet, welche zu diesem

Zwecke vom Kollaborationspartner Scheer GmbH
zur Verfligung gestellt wurde. Die Nutzung einer
solchen Software zur Prozessdokumentation
bringt viele Vorteile mit sich. Die Dokumentation
ist digital verfligbar und kann jederzeit und
von Uberall aus eingesehen und nach Bedarf
angepasst werden. Die kollaborative Komponente
ermoglicht es Mitarbeitenden zudem Prozesse
gemeinsam zu modellieren. Weiterhin ermdglichen
solche Softwarelosungen eine visuelle und damit
intuitive  Prozessmodellierung  (z. B. mittels
ereignisgesteuerten Prozessketten) statt einer rein
textuellen Dokumentation. Da es sich in diesem
Fall um einen umfangreichen Kernprozess des
Unternehmens handelt, wurde bei der Modellierung
nach dem Top-Down Prinzip vorgegangen. Dabei
stellten die Mitarbeitenden des Kompetenzzentrums
gemeinsam mit dem KMU die wesentlichen
Teilprozesse auf einer Prozesslandkarte dar. Diese
wurden in weiteren Ebenen in Prozessschritte und
Aktivitaten zerlegt. Zu jedem Prozessschritt wurde
dabei festgehalten, wer diesen ausfiihrt (Rolle).

Das Unternehmen

Das VISYOnet Qualitatsnetzwerk Saarist ein
kooperativer Zusammenschluss zwischen der
Augenklinik  Sulzbach, der Genossenschaft
Saarlandischer  Augenarzte  (GSA)  sowie
weiteren niedergelassenen Augenarzten und
Augenkliniken im Saarland, Rheinland-Pfalz,
Baden-Wirttemberg,
Niedersachen  und  Hamburg. Die im
Netzwerk VISYOnet zusammengeschlossenen
Arzte bieten eine standardisierte Behandlung
nach neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen
an. VISYOnet ist eine Qualitatsinitiative, die auch
im landlichen Raum eine qualitativ hohe und
heimatnahe Versorgung bei Makulaerkrankungen
sicherstellt.

Nordrhein-Westfalen,

Prozessanalyse

Bereits wahrend dem Modellieren des Ist-Prozesses
sind den Mitarbeitenden des Qualitdtsnetzwerks
einige Redundanzen und Schwachstellen aufgefallen.
Zudem wurde festgestellt, dass verschiedene
Mitarbeitende den Prozess zum Teil unterschiedlich
ausfiihren. Dies ist eine sehr haufig zu beobachtende
Erkenntnis bei der Prozessdokumentation. Im
nachsten Schritt wurden alle Problemfelder mit Hilfe
der Prozessmodellierungsoftware festgehalten. Auf
Basis dessen konnten die Projektmitarbeitende
des Kompetenzzentrums Saarbriicken eine Liste an
Handlungsempfehlungen und moglichen Konzepten
erstellen, um die aufgedeckten Schwachstellen zu
beseitigen und Teile des Prozesses zu automatisieren.
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Abb. 1: Prozessmodellierungsoftware
Mehrwerte durch Prozess-

Ergebnis der Prozessanalyse und dokumentation

nichste Schritte 1. Gesteigerte Qualitat der Rechnungspriifung

Im Fall von VISYOnet ergaben sich fiir den Prozess ~Durch die  strukturierte  Dokumentation  des
der Rechnungspriifung Optimierungsmaglichkei- ~ Kernprozesses  kann dieser analysiert  und
ten in den folgenden drei Kategorien: Priifung von standard|5|ert Werdgr}: Dies fuhrtm;gesamt zu einer
Plausibilititskriterien, Kommunikation mit Arzt- Steigerung der Qualitdtsstandards fur das KMU.
praxen, Schulung neuer Mitarbeitenden. Weiterhin )

hat die Prozessanalyse ergeben, dass viele der ak- 2. Reduktion von Kosten und Ressourcen

tuell manuell durchgefiihrten Plausibilitatspriifun- ~ Durch die aufgedeckten Prozessoptmierungs- und
gen in Zukunft automatisiert durchgefiihrt werden — Automatisierungspotenziale ~ kénnen  zukiinftig
kénnten. Dies wiirde einerseits zu einer signifikan- ~ Redundanzen vermieden und Ressourcen optimal
ten Effizienzsteigerung und andererseits zu ge-  eingesetzt werden.

steigerten Qualitatsstandards fiihren. Aufgrund . . . )

der Komplexitit der Plausibilititspriifung, setzt die  3- Schulungsleitfaden fiir neue Mitarbeitende
Automatisierung dieser jedoch zunichst groRere  Die detaillierte Prozessdokumentation kann genutzt
Anderungen in der vom Qualititsnetzwerk genutz- ~ Werden um neue Mitarbeitende des Unternehmens
ten Individualsoftware voraus. Um das KMU auch  effizient zu schulen und kann diesen vor allem in der
bei der Implementierung der Prozessautomatisie- ~Anfangszeit als Nachschlagwerk dienen.

rung zu unterstitzen, haben die Mitarbeitenden des . .
Kompetenzzentrums ein Konzept erstellt, welches »Durch das Umsetzungsprojekt ~ mit dem
u.a. einen optimierten Soll-Prozess mit Hilfe von Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Saarbriicken
Automatisierung aufzeigt. Im nachsten Schritt wird konnten wir unser Prozesswissen steigern und
VISYOnet die fiir die Rechnungspriifung verwende- einen echten Mehrwert fir unser Unternehmen
te Individualsoftware durch einen externen Anbieter schaffen. Die Prozessdokumentation dient uns
anpassen lassen, um daraufhin den gemeinsam er- nun u.a. als Grunﬁilage fir die Weiterentwicklung
arbeiteten Soll-Prozess im Arbeitsalltag einzufiihren. unserer Software.”-Dr. . Sutor
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des Ist-Prozesses von Problemstellen moglicher Losungskonzepte des Soll-Prozess

Abb. 2: Schematische Darstellung der Vorgehenweise



Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen ({ber die Chancen und
Herausforderungen der Digitalisierung. Die geforderten Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen,
Demonstrationszentren, Best-Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen.
Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) ermdglicht die kostenfreie Nutzung aller
Angebote von Mittelstand-Digital.

Der DLR Projekttrager begleitet im Auftrag des BMWK die Kompetenzzentren fachlich und sorgt
fiir eine bedarfs- und mittelstandsgerechte Umsetzung der Angebote. Das Wissenschaftliche Institut fiir Inf-
rastruktur und Kommunikationsdienste (WIK) unterstiitzt mit wissenschaftlicher Begleitung, Vernetzung und
Offentlichkeitsarbeit.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.mittelstand-digital.de
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